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Secgdo |

Disposicoes gerais

Clausula 12 - Defini¢oes

Para efeitos do disposto no presente Caderno de Encargos e nos seus anexos, os seguintes
termos, quando grafados em SMALL CAPS, no singular ou no plural, e salvo se do Caderno de

Encargos resultar claramente sentido diferente, tém o seguinte significado:

a) ADIJUDICATARIO: a entidade adjudicataria no &mbito do presente procedimento;

b) CONTRATO: O Contrato de Aquisicdo de Servigos de Imagem, Estratégia e Comunicagdo
Institucional;

c) CCP: Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto — Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacao atual;

d) ENTIDADE CONTRATANTE: ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M., S.A.;

e) RGPD: o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva

95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protec¢do de Dados).

Clausula 22 — Objeto contratual

O CONTRATO a celebrar tem por objeto disciplinar as relagdes contratuais entre a ENTIDADE
CONTRATANTE e o ADJUDICATARIO, mediante a fixacdo dos termos da aquisi¢do de Servigos de
imagem, estratégia e comunicagao institucional para a ABMG, E.I.M.,, S.A., nos termos melhor
identificados nas especificacbes técnicas constantes do Anexo | ao presente Caderno de

Encargos.

Clausula 32 — DisposigGes por que se rege (m) o (s) CONTRATO (s)

1 - O CONTRATO é reduzido a escrito.
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2 — Faz parte integrante do CONTRATO, quando este for reduzido a escrito, um clausulado que

deve conter os seguintes elementos:

a)

A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que
intervém, com indicacdo dos atos que os habilitem para esse efeito;

A indicacdo do ato de adjudicacdo e do ato de aprovagao da minuta do CONTRATO;

A descricdo do objeto do CONTRATO;

O preco contratual ou preco a receber pela ENTIDADE CONTRATANTE ou, na
impossibilidade do seu célculo, os elementos necessarios a sua determinagao;

O prazo de execucdo das principais presta¢des objeto do CONTRATO;

Os ajustamentos aceites pelo ADJUDICATARIO;

A referéncia a caucdo prestada pelo ADJUDICATARIO;

Se for o caso, a classificacdo orcamental da dotacdo por onde sera satisfeita a despesa
inerente ao CONTRATO, a realizar no ano econdmico da celebracdo do mesmo, ou no
caso de tal despesa se realizar em mais de um ano econdmico, a indicacao da disposicao
legal habilitante ou do plano plurianual legalmente aprovado de que o CONTRATO em
causa constitui execucdo ou ainda do instrumento, legalmente previsto, que autoriza
aquela reparticdo de despesa;

A identificacdo do gestor do CONTRATO em nome da ENTIDADE CONTRATANTE, nos
termos do artigo 290.2 A do CCP;

As eventuais condi¢des de modificagdo do CONTRATO expressamente previstas no
Caderno de Encargos, incluindo cldusulas de revisdo ou opgdo, claras, precisas e

inequivocas.

3 — Fazem sempre parte integrante do CONTRATO, independentemente da sua redugao a

escrito:

a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;
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c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo ADJUDICATARIO;

4 —Sempre que a ENTIDADE CONTRATANTE considere conveniente, o clausulado do CONTRATO
pode também incluir uma reproducdo do caderno de encargos completada por todos os

elementos resultantes dos documentos referidos nas alineas a), b), d) e e) do nimero anterior.

5 — A ENTIDADE CONTRATANTE pode excluir expressamente do CONTRATO os termos ou
condicBes constantes da proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execucdo do
CONTRATO nao regulados pelo caderno de encargos e que nao sejam considerados estritamente

necessarios a essa execucdo ou sejam considerados desproporcionados.

6 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3, a prevaléncia é determinada

pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

7 —Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 3 e o clausulado do CONTRATO,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo ADJUDICATARIO nos termos do disposto no art.2 101.2 do
CCP.

Clausula 42 — Prazo de execugao

1 -0 CONTRATO é assinado por ambas as partes por assinatura digital qualificada, ao abrigo do

art.2 94.2, n. 21 do CCP.

2 —Sem prejuizo da manutengdo das obrigacdes acessorias que perdurem além do seu termo, o

CONTRATO vigora pelo prazo de 12 (doze) meses.

3 — O CONTRATO entra em vigor no 2.2 dia util apds a data da aposi¢do da ultima das suas
assinaturas, ou da notificacdo de CONTRATO outorgado por ambas as partes, se esta ocorrer

primeiro.
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Clausula 52 — Local da prestacao de servigos

1 — A prestacdo de servicos sera executada nas instalacdes do ADJUDICATARIO ou em locais por
este considerados apropriados, sendo os mesmos prestados nos termos das instrucdes

fornecidas pela ENTIDADE CONTRATANTE.

2 — Qualquer que seja o local da prestacdo dos servicos, o0 ADJUDICATARIO deverd assegurar
todas as condi¢des necessdrias e suportar qualquer encargo decorrente da deslocacdo, estadia
ou de servico a prestar pelo recurso ou equipa técnica que for indicada para reunides de
trabalho, cobertura de eventos e iniciativas, conferéncias de imprensa, recolha de imagens, etc.,

sempre que a ENTIDADE CONTRATANTE o considere necessario ou o ADJUDICATARIO o solicite.
Secgao Il
ObrigacGes das partes

Clausula 62 — Obrigagdes principais do ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas no caderno de encargos, nas cldusulas contratuais
ou na legislagdo aplicavel, da celebragdo do CONTRATO decorrem para o ADJUDICATARIO as
seguintes obrigagdes principais para com a ENTIDADE CONTRATANTE.

a) Manutencdo das condi¢cGes de prestacdo do servico incluindo as premissas técnicas do
mesmo descritas nas especificagdes técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra obrigagdo, nos termos do
CONTRATO;

c) Prestagdo de forma correta e fidedigna das informacgGes referentes as condigbes em que
é efetuada a prestagdo do servigo, bem como prestagdo de todos os esclarecimentos
que sejam solicitados;

d) N&o ceder a sua posicdo contratual no CONTRATO celebrado com a ENTIDADE

ADJUDICANTE, sem autorizacdo prévia desta;
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do CONTRATO e
que altere, designadamente, a denominacgdo social ou os seus representantes legais;

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacgdes que
obtenham no ambito da formacado e da execucdo do CONTRATO, ndo utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,
funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

g) Comunicar a ENTIDADE CONTRATANTE a nomeagdo do gestor do CONTRATO,
responsdvel pela sua gestdo, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua

nomeacao.

Clausula 72 — Obriga¢6es da ENTIDADE CONTRATANTE

Constituem obrigacSes da ENTIDADE CONTRATANTE, e sem prejuizo de outras que estejam

previstas no presente Caderno de Encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do CONTRATO designadamente para apuramento do
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte do ADJUDICATARIO;
b) Monitorizar a qualidade da prestacdo do servico, e aplicar sancbes em caso de

incumprimento.

Clausula 82 — Prego Base

1 — O preco base do procedimento é de 29.700,00 € (vinte e nove mil e setecentos euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, a que corresponde um preco base mensal maximo de
2.475,00 € (dois mil, quatrocentos e setenta e cinco euros), acrescido de IVA a taxa legal em

vigor.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nado esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

3 — O precgo base constante no nimero 1 corresponde ao montante maximo que a ENTIDADE
CONTRATANTE se dispOe a pagar pela execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto

do CONTRATO, incluindo eventuais renovacdes do mesmo.
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Clausula 92 — Prego Contratual

1 — Entende-se por preco contratual o preco a pagar, pela ENTIDADE CONTRATANTE, em
resultado da proposta adjudicada, pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o

objeto do CONTRATO.

2 — Pela prestacdo de servicos, objeto do CONTRATO, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do Caderno de Encargos, a ENTIDADE CONTRATANTE obriga-se a pagar
ao fornecedor o valor contratual de [a preencher com o preco indicado na Proposta], acrescido

de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 102 — Revisao de precos

N3o havera lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do CONTRATO.

Clausula 112 - Aceitacao dos servigos

A ENTIDADE CONTRATANTE apds comprovar a total operacionalidade dos servigos objeto do
CONTRATO, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e contratuais, e desde que
neles ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser
emitida uma declaragdo de aceita¢do, conforme Anexo Il do Caderno de Encargos, assinada

pelos representantes do ADJUDICATARIO e da ENTIDADE CONTRATANTE.

Clausula 122 - CondigGes de pagamento

1 — As quantias devidas pela presta¢do de servicos, no ambito do presente CONTRATO devem
ser pagas pela ENTIDADE CONTRATANTE no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececado
das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obriga¢do que lhe

subjaz.

2 — Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida no final de cada més,

a contar da data da outorga do contrato.
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3 — Para efeitos dos pagamentos referidos no n.2 1, em caso de discordancia por parte da
ENTIDADE CONTRATANTE quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao
ADJUDICATARIO, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este ultimo obrigado a prestar
os esclarecimentos devidos ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida ou da

correspondente nota de débito/ crédito.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto na presente cldusula, as faturas

s30 pagas através de transferéncia bancaria para o IBAN a indicar pelo ADJUDICATARIO.
5 — Ndo sdo admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.

6 — Quando no Programa do Procedimento ou no Convite ndo tenha sido exigido a prestacao,
porque o valor do contrato a celebrar é inferior a 500.000,00 €, pode a entidade adjudicante, se
o considerar conveniente, proceder a retencdo de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar

conforme n.2 3 do artigo 88.2 do CCP.

7 — Em caso de atraso no cumprimento das obrigacbes pecunidrias por parte da ENTIDADE
CONTRATANTE, o ADJUDICATARIO tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida,
nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

8 — Para efeitos do art.2 299.2 B do CCP e demais legislacdo aplicavel, o ADJUDICATARIO
colaborara com o Departamento Administrativo e Financeiro da ENTIDADE ADJUDICANTE, para
efeitos de integragdo e processamento nos sistemas de informacgado de faturas emitidas de modo

eletrdnico.

Secgao Il

Das relagGes entre as partes no CONTRATO

Clausula 132 - Dever de sigilo

1 — O ADJUDICATARIO deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execucdo do presente CONTRATO.
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2 — O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de
codigo fonte ou cddigo objeto, especificacbes, segredos comerciais, métodos e férmulas,

contratos de financiamento e situagGes internas, de natureza laboral ou outra.

3 — Ainformacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdmico, saldo se tal

for autorizado expressamente, por escrito, pela ENTIDADE CONTRATANTE.

4 — O ADJUDICATARIO s6 pode transmitir informac3o confidencial aos seus colaboradores e, em

qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista
o cumprimento das suas tarefas ao abrigo do CONTRATO;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5 — O ADJUDICATARIO obriga-se a entregar ao gestor do CONTRATO da ENTIDADE
CONTRATANTE termo de confidencialidade, conforme Anexo Il do Caderno de Encargos,
devidamente assinado por cada um dos trabalhadores que for alocado a prestagdo de servigos

objeto do CONTRATO.

6 — O ADJUDICATARIO é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagao

deste, independentemente da sua causa da cessagdo.

7 — O ADJUDICATARIO é ainda responsavel perante a ENTIDADE CONTRATANTE em caso de
violagdo do dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer

colaboradores desses terceiros.

8 — O ADJUDICATARIO assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
CONTRATO, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados

analisados e que o contraente publico considere de acesso privilegiado.
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9 — Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obteng¢do pelo ADJUDICATARIO, bem
como a informagdo que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.

Clausula 142 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 — O ADJUDICATARIO garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e
industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizam no

desenvolvimento da sua atividade.

2 — S30 da responsabilidade do ADJUDICATARIO quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo

de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3 —Caso a ENTIDADE CONTRATANTE venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
CONTRATO, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o ADJUDICATARIO tera de
a indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar.

4 — Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdao admitida na lei, o resultado da
prestacdo dos servigos sera registado a favor da ENTIDADE CONTRATANTE, em sede de direito
de propriedade industrial e/ ou de propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se

verifique a cessagao do CONTRATO por qualquer motivo.

5 — O ADJUDICATARIO obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a ENTIDADE CONTRATANTE,
relativamente aos procedimentos e as formalidades necessarias para a realizagdo dos referidos

registos.

Procedimento: Consulta Prévia — Procedimento n.2 001/02/2022/GCM 12
Caderno de Encargos



M ABMG

‘ AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

Clausula 152 - Protec¢ao de dados pessoais — conformidade legal

1 -0 ADJUDICATARIO devera apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas

e organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaca os requisitos do

RGPD -

Regulamento (UE ) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril

de 2016, e assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da

existéncia e do cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificacdo

aprovado conforme referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.

2 — Constitui obrigacdo do ADJUDICATARIO, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a)

Tratar dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas pela ENTIDADE
CONTRATANTE, a menos que seja obrigado a fazé-lo por legislacdo nacional ou europeia,
informando nesse caso a ENTIDADE CONTRATANTE desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse
publico;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigac¢des legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais;
Respeitar as condicGes a que se refere a clausula 172 para cessao da posi¢do contratual
e subcontratacgao;

Ter em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
ENTIDADE CONTRATANTE, através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para
permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos de informagao, acesso, retificacao,
apagamento e outros previstos no RGPD;

Prestar assisténcia a ENTIDADE CONTRATANTE no sentido de assegurar o cumprimento
das obrigacdes de seguranca dos dados pessoais, tendo em conta a natureza do

tratamento e a informacdo ao dispor do adjudicatario;
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g) Consoante indicacdo da ENTIDADE CONTRATANTE, apagar ou devolver todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja exigida ao
abrigo da legislacdo nacional ou europeisa;

h) Disponibilizar a ENTIDADE CONTRATANTE todas as informacdes necessdrias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula e facilitar e
contribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela ENTIDADE

CONTRATANTE ou por outro auditor por esta mandatada.

3 — Compete ao ADJUDICATARIO informar imediatamente a ENTIDADE CONTRATANTE se, no
seu entender, alguma instrucdo violar o presente CONTRATO ou o RGPD ou outras disposicoes

legais nacionais ou europeias em matéria de protecao de dados.

Clausula 162 - Utilizagao dos sistemas de informacao

Caso a execucdo do presente CONTRATO implique o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos
sistemas de informagdo da ENTIDADE CONTRATANTE por colaboradores ou subcontratados do
ADJUDICATARIO, os mesmos obrigam-se ao cumprimento integral das regras de utilizagio dos

sistemas de informacgdo em vigor na ENTIDADE CONTRATANTE.

Clausula 172 - Cessao da posig¢ao contratual e subcontratagao

1 — A cess3do da posicdo contratual e a subcontratacdo por parte do (s) ADJUDICATARIO (s) s6 é
(sdo) admitida (s) mediante prévia autorizagdo escrita da ENTIDADE CONTRATANTE.

2 — A decisdo relativa a autorizacdo prévia da ENTIDADE CONTRATANTE deve ser comunicada
no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagdo das condi¢Bes contratuais por parte do (s)
ADJUDICATARIO (s) e da apresentacdo dos documentos de habilitac3o relativos ao potencial
cessiondrio ou subcontratado que tenham sido exigidos ao respetivo cedente ou subcontratante

na fase de forma¢dao do CONTRATO em causa.

3 — A autorizagdo da cessdo da posicdo contratual ou da subcontratacdo ndo exime o (s)

ADJUDICATARIO (s) de qualquer uma das suas obrigacdes perante a ENTIDADE CONTRATANTE,
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nem pode colocar em causa, em quaisquer circunstancias, a cabal execucdo dos respetivos

CONTRATOS.

4 — O (s) ADJUDICATARIO (s) obriga-se a fazer constar dos subcontratos a obrigacdo de as
entidades subcontratadas executarem as suas tarefas em termos e condi¢Bes idénticos aos

acordados com a ENTIDADE CONTRATANTE.

5 — O (s) ADJUDICATARIO (s) deve atuar como e Unico exclusivo interlocutor com a ENTIDADE
CONTRATANTE durante toda a execucdo do (s) CONTRATO (s), independentemente da relagdo

comercial, ou operacional ou outra que tenha com entidades terceiras.

6— O (s) ADJUDICATARIO (s) obriga-se a dar imediato conhecimento a ENTIDADE CONTRATANTE
da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com as entidades subcontratadas no ambito dos

subcontratos e a prestar-lhe toda a informacao relativa a evolugdo dos mesmos.

7 — Se o ADJUDICATARIO contratar um subcontratante para a realizacdo de operacBes
especificas de tratamento de dados por conta da ENTIDADE CONTRATANTE, sdo impostas a esse
subcontratante as mesmas obrigacdes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas
no CONTRATO entre a ENTIDADE CONTRATANTE e o ADJUDICATARIO, referidas na clausula 152,
em particular, a obriga¢do de apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas
e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos do

presente regulamento.

8 — Em caso de violagdo das obrigacdes em matéria de prote¢do de dados pelo subcontratante,
o ADJUDICATARIO continua a ser plenamente responsavel, perante a ENTIDADE CONTRATANTE,

pelo cumprimento das obrigacdes desse subcontratante.

Clausula 182 — Gestao do CONTRATO

1 — No ambito do presente procedimento, a ENTIDADE CONTRATANTE designa, nos termos do

artigo 290.2 A do CCP, como Gestor do Contrato, , Dr., [Diretor de

Departamento], com a fungdo de acompanhar a execucao da prestacdo dos servicos.
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2 — A ENTIDADE CONTRATANTE notificard o ADJUDICATARIO da data e local de realizacio da

reunido de arranque da execu¢do do CONTRATO.

3 — O ADJUDICATARIO deverd igualmente nomear um gestor de CONTRATO com a funcdo de

acompanhar permanentemente a execugdo deste.

4 — O ADJUDICATARIO deverd notificar a ENTIDADE CONTRATANTE da identidade do gestor do

CONTRATO na reunido de arranque da execucdao do mesmo.

5 — A ENTIDADE CONTRATANTE pode solicitar, por escrito, a substituicdo do Gestor do
CONTRATO do ADJUDICATARIO, desde que a sua pretens3o seja devidamente fundamentada e
se baseie no incumprimento dos seus deveres funcionais e/ ou perturbe a normal execucdo do

CONTRATO.

6 — As funcoes do Gestor de CONTRATO podem ser acumuladas com as de representante do
ADJUDICATARIO, ficando entdo o mesmo com os poderes necessarios para responder perante

a ENTIDADE CONTRATANTE pela evolucdo da execucao.

Clausula 192 — Execuc¢do da caugao

1 — As caugOes prestadas para bom e pontual cumprimento das obrigacGes decorrentes do (s)
CONTRATO (s), nos termos previstos no Programa do Concurso, podem ser executadas pela
ENTIDADE CONTRATANTE sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo
de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, ou incumprimento
definitivo das obrigacdes contratuais ou legais pelo (s) ADJUDICATARIO (s), incluindo o
pagamento de san¢Ges, ou para quaisquer outros efeitos resultantes do (s) CONTRATO (s) ou da

lei.

2 —Aresolucdo do CONTRATO pela ENTIDADE CONTRATANTE ndo impede a execugdo da caugao
nos termos da lei ou do (s) CONTRATO (s).

3 —Salvo no caso previsto no nimero anterior, a execuc¢do parcial ou total das caugdes constitui

o (s) ADJUDICATARIO (s) na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes da
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execucdo, no prazo de 15 (quinze) dias apds notificacdo da ENTIDADE CONTRATANTE para esse

efeito.

4 — As caucdes sao liberadas nos termos previstos no artigo 295.2 do CCP.

Clausula 202 — Responsabilidade das partes

1 — Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do CONTRATO e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento

defeituoso dessas obrigacGes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei.

2 — O ADJUDICATARIO é responsavel perante a ENTIDADE CONTRATANTE, pelo exato e pontual

cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o ADJUDICATARIO deve dar imediato
conhecimento a ENTIDADE CONTRATANTE, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com
os terceiros subcontratados em relagdo com a execucdo do CONTRATO e prestar-lhe toda a

informacao relativa a evolugdo dos mesmos.

4 — A responsabilidade do ADJUDICATARIO prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 212 - Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento do prazo determinado para o inicio do CONTRATO, a ENTIDADE
CONTRATANTE aplicard uma sangdo pecuniaria de 1% do preco contratual por cada dia de

atraso.

2 — Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos excedentes e/ ou causados a terceiros, pelo
incumprimento grave de obrigacbes emergentes do CONTRATO de prestacdo de servicos, a
ENTIDADE CONTRATANTE pode exigir do Adjudicatario o pagamento de uma sanc¢do pecunidria,

nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de cada tarefa descrita na clausula 32 do Anexo | do presente
Caderno de Encargos, a ENTIDADE contratante pode exigir do ADJUDICATARIO o

pagamento de uma sangdo pecuniaria de 5% do prego contratual.
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3 — Entende-se por incumprimento das tarefas definidas na alinea a) do nimero anterior a

recusa da execucdo ou a execucdo defeituosa das mesmas.

4 — Em caso de incumprimento reiterado do definido nos nimeros anteriores, quando o valor
acumulado das san¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder 20% do preco contratual,

a ENTIDADE CONTRATANTE pode optar pela resolugdo do CONTRATO.

5 — Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a ENTIDADE
CONTRATANTE decida ndo proceder a resolucdo do CONTRATO, por dela resultar grave dano

para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

6 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a ENTIDADE CONTRATANTE tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do

prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

7 — AENTIDADE CONTRATANTE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo da presente

contratacdo com as sang¢des pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

8 — As sancgBes pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a ENTIDADE

CONTRATANTE exija ao ADJUDICATARIO indemnizag3o pelo dano excedente.

Clausula 222 - Forga maior

1 — Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,

for impedida de cumprir as obrigag6es assumidas no CONTRATO.

2 — Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou

negligéncia de qualquer delas.

3 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
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4 — A parte que invocar uma causa de forca maior deve imediatamente, informar a outra da
respetiva ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias dai

decorrentes.

5 — A forgca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante de for¢a maior.

Clausula 232 — Resoluc¢ao do contrato

1—-Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do CONTRATO previstos na lei, bem como
de outras situacbes de grave violacdo das obrigacdes contratuais assumidas pelo

ADJUDICATARIO, a ENTIDADE CONTRATANTE pode resolver o CONTRATO nos seguintes casos:

a) De incumprimento reiterado pelo ADJUDICATARIO das obrigacdes que decorrem do
presente CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo do artigo 318.2 A do CCP;

b) De incumprimento reiterado das obrigagGes resultantes do CONTRATO ou a
prossecucdo deficiente do seu objeto por parte do ADJUDICATARIO constituem
fundamento de resolugdo por parte da ENTIDADE CONTRATANTE.

2 — O exercicio do direito de resolucdo ndo prejudica o dever de indemnizar a ENTIDADE
CONTRATANTE pelos eventuais prejuizos resultantes das situagGes previstas no numero

anterior.

3 — A resolugcdo do CONTRATO é notificada por correio sob registo e com aviso de rececdo,

produzindo efeitos a partir da data da respetiva notificagao.

4 — A cessacao dos efeitos do CONTRATO ndo prejudica a verificacdo da responsabilidade civil

ou criminal por atos ocorridos durante a execucdo da prestagao.

5 — Em caso de resolucdo do CONTRATO o ADJUDICATARIO é obrigado a entregar de imediato
toda a documentacdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista, produzida
no dmbito do CONTRATO e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade

exclusiva da ENTIDADE CONTRATANTE.
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6 — A resolucdo do CONTRATO ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sangdes previstas na

cldusula 202 do presente Caderno de Encargos.

7 — Para efeitos da presente clausula considera-se incumprimento reiterado o ndo cumprimento
reiterado o ndo cumprimento por parte do ADJUDICATARIO das obriga¢des resultantes do
contrato que ocorra 3 (trés) ou mais vezes, seguidas ou interpoladas, durante a prestacdo de

Servigos.

Clausula 242 — Modificagdo Objetiva do Contrato

Nao aplicavel.

Clausula 252 - Seguros

1 — E da responsabilidade do ADJUDICATARIO a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por

pessoal dos seus subcontratados, no contexto de a¢cdes no ambito do presente CONTRATO.

2 — Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢Ges sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove a elas ter direito, nos termos da lei sucessoria

ou de outras disposicdes legais aplicaveis.

Clausula 262 — Comunicagoes e notificagGes

1 - As notificagdes e comunicagdes entre as partes no CONTRATO, que ndo tenham de ser
efetuadas através da plataforma eletrdnica de contratacao, devem ser dirigidas, nos termos do
Cadigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados

no procedimento.

2 — Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes constantes do CONTRATO deve

ser comunicada a outra parte.
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Clausula 272 — Contagem dos prazos

Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos,

correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 282 - Legisla¢do aplicavel e Foro competente

1 - Atudo o que nao esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos aplica-se
a legislagdo portuguesa e, em especial, o regime do Cédigo dos Contratos Publicos, o qual

prevalece sobre as disposi¢oes que lhes sejam desconformes.

2 —Para resolucgdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Anexo |

Especificagbes Técnicas

Clausula 12 — Ambito dos Servigos

O trabalho de comunicacdao empresarial a desenvolver deverd versar as componentes abaixo,

numa perspetiva de comunicacdo estratégica e integrada:
a) Comunicagao digital;

b) Assessoria de Imprensa;

c) Assessoria de Imagem;

d) Relagdes Publicas;

e) Comunicagdo de Projetos;

Clausula 22 — Objetivos estratégicos a alcangar

O trabalho de comunicagao empresarial a desenvolver devera promover, de forma genérica e

transversal o alcance dos seguintes objetivos estratégicos:

a) Afirmagdo do posicionamento da ABMG: manter e gerar atengdo, contruir notoriedade,

aumentar a influéncia, ser considerada um parceiro estratégico no setor;

b) Desenvolvimento de novas técnicas de comunicagdo, novas ideias para promog¢do da marca;

Clausula 32 — Ag¢Ges a desenvolver
1 — Deverdo ser desenvolvidas, entre outras, as seguintes agoes:

a) Aconselhamento na defini¢do de estratégias e planeamento global da comunicagao;
b) Promover a marca nos meios de comunicac¢do social locais, nacionais e de especialidade;
c) Tornar reconhecidas a missdo e forma de atuagdo da empresa, divulgando iniciativas e

investimentos, indicadores de qualidade, nos diversos suportes de comunicagao;
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d) Continuar a estratégia com vista a reverter o clima adverso que se faz sentir entre os
utilizadores/ consumidores e a Empresa;

e) Comunicacdo digital;

f) Gestdao e manutencdo das redes sociais existentes e criagcdo de novas se necessario;

g) Aumentar o nimero de seguidores nas redes sociais;

h) Aumentar o nimero de partilhas entre seguidores das redes sociais;

i) Aumentar a visibilidade através do alcance organico e pago das publicacdes;

j) Tornar as paginas apelativas;

k) Aumentar a dindmica das paginas de forma coerente e estruturada;

[) CriarinterligacGes com varios agentes;

m) Gerir comentarios, mensagens e criticas;

n) Analise de reputacdo e barometro de percecdo publica;

o) Monitorizacdo da presenca da ABMG no mundo digital e elaboragdo de relatérios;

p) Criacdo de videos institucionais que traduzam a cultura da empresa;

g) Promover a participagdo em ac¢des de cariz civico e social;

r) Incrementar a Responsabilidade Social da empresa, fomentando a¢Ges para um maior
estreitamento de relagdes com a comunidade;

s) Associar-se a eventos com notoriedade;

t) Campanhas publicitarias de divulgacdo da maca e/ ou iniciativas concretas através da
criagdo de ideias e conceitos, definicao de objetivos, defini¢do da estrutura grafica do
projeto e sua aplicagcdo em diversos suportes e materiais (Roll UP’s, Mupi’s, Outdoors,
folhetos, brochuras, brindes e outros a identificar);

u) Desenvolver campanhas de sensibilizagdo direcionadas/ especificas;

v) Difundir mensagens de apelo (em formato video/ fotografia) ao consumo eficiente de 4dgua
e consciencializagao da populagao do tratamento do saneamento em instalagdes proprias,
as ETAR’s e da disponibilizacdo desse servico, mediante um custo fixo;

w) Desenvolver suportes de comunicagdo para projetos e servigos especificos;

x) Efetuar o levantamento fotografico e videografico de obras, iniciativas e eventos, sempre

que superiormente seja solicitado;
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y) Propor novas solugdes de merchandising institucional e para eventos;

z) Elaboragdo de Planos de Comunicagdo especificos para cada projeto, sempre que
necessdrio para candidatura a Programas de Financiamento;

aa) Preparacdo de suportes de comunicac¢do para apresentacdo de Novos Projetos;

bb) Comunicagdo com os mida (notas de imprensa, comunicados, informacgdes de agenda,
convites e outros);

cc) Apresentacdo de um relatério de comunicagédo anual, com descri¢cdo de todas as atividades
desenvolvidas;

dd) Outros a Identificar;

Clausula 42 — Meios de comunicagao a utilizar

1 - Os meios de comunicagao a utilizar no ambito da prestacdo de servigos sdo os seguintes:
a) Media digitais;

b) Radios locais e regionais;

c) Jornais locais, regionais;

d) Revistas e jornais de especialidade;
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Anexo I

Declaragao de aceitagao

A ENTIDADE CONTRATANTE ABMG — AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M., S.A. com
sede em Largo do Infantario, n.2 5. Montemor-o-Velho, 3140-258 Montemor-o-Velho, neste ato

presentada por [Nome, CC], na qualidade de Gestor do Contrato.

O adjudicatario [Nome da empresa] com sede na , heste ato representada por

[Nome, CC], na qualidade de

Confirmam total operacionalidade dos servi¢cos objeto do contrato, bem como a conformidade
com as exigéncias legais e contratuais, e ndo foram detetados quaisquer defeitos ou
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no Caderno

de Encargos do Procedimento

Por ser verdade e por ter sido requerida no Caderno de Encargos a presente declaracao segue

assinada por ambos os representantes.

... (local), ... (data),

Representante da ENTIDADE REPRESENTANTE DO
CONTRATANTE ADJUDICATARIO
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Anexo Il

Termo de Confidencialidade e Auséncia de Conflito de Interesses

(Imprimir em papel com o logotipo da empresa)

Considerando que:

A — ASEGUNDA OUTORGANTE foi escolhida para prestar servicos a PRIMEIRA OUTORGANTE, tal

como mais detalhadamente se contém no Clausulado do Contrato;

B — Atendendo a missdo e aos objetivos de interesse publico da PRIMEIRA OUTORGANTE, bem
como a prossecucgao do principio da igualdade de acesso dos interessados aos procedimentos
de formacdo dos contratos publicos, é essencial a formacdo da sua vontade de contratar a
aquisicdo dos Servicos, bem como de manter na respetiva prestacdo, a inexisténcia, atual ou

superveniente, de conflitos de interesse por parte da SEGUNDA OUTORGANTE.

C — Para efeitos da prestacdo dos Servicos, ou no ambito desta, a SEGUNDA OUTORGANTE pode
ter acesso a Informacdo Confidencial, entendendo-se como tal todas as informacGes e
documentos que lhe sejam fornecidos pela PRIMEIRA OUTORGANTE, bem como quaisquer
elementos a que os seus agentes, funciondrios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito
da prestacdo dos Servicos ou em razao desta, incluindo processos, listagens, arquivos, bases de
dados, contratos e demais documentacdo relacionada, direta ou indiretamente, com a execugao
de atribui¢cdes e competéncias ou a atividade da PRIMEIRA OUTORGANTE, bem como quaisquer
relatérios, estudos, pareceres, informagdes, processos, listagens, arquivos, bases de dados,
contratos e demais documentagdao, que sejam elaborados ou produzidos pela SEGUNDA
OUTORGANTE, no ambito da prestagcao dos Servigos, salvo se forem do conhecimento publico

ou objeto de publicitagdo por forca de disposicao legal;
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D — Em caso de duvida, sao tratados como Informacao Confidencial todas as informacdes, bem
como documentos e elementos, a que tenha acesso no ambito dos Servicos prestados, até ao

momento, e na precisa medida, em que a prépria PRIMEIRA OUTORGANTE os torne publicos;

| — A SEGUNDA OUTORGANTE declara que a prestacdo de Servicos ndo é afetada por qualquer
conflito de interesses em razao de quaisquer relacdes que tenha, ou que qualquer membro dos
seus Orgdos, ou qualquer colaborador com fung¢des de direcdo, ou qualquer colaborador
diretamente envolvido na prestacdo dos Servicos, tenha, com qualquer outra entidade. Para os
efeitos do presente termo, existird conflito de interesses sempre que as relacdes entre a
Segunda Outorgante e esta entidade comprometam, real ou potencialmente, a realizacdo do
principio de igualdade entre interessados ou concorrentes e possam determinar a impugnacao

de concursos ou procedimentos adjudicatérios com fundamento na violagdo desse principio.

Il — A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a usar de um grau elevado de rigor na detecdo,

avaliagdo e documentacdo de situagdes potencialmente enquadrdveis no Ponto .

Il — ASEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a notificar de imediato a PRIMEIRA OUTORGANTE em
caso de se verificar supervenientemente qualquer situagdo enquadravel no Ponto I, bem como
a facultar-lhe, mediante solicitacdo, qualquer informacdo que esta exija para comprovacdo do

consagrado no Ponto Il.
IV — A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a:

1) Observar absolutos deveres de sigilo e confidencialidade quanto a Informagdo
Confidencial da Primeira Outorgante;

2) Proteger a Informagdo Confidencial de modo adequado, em termos nunca mendos
diligentes que aqueles que utiliza para proteger a sua prépria informagao confidencial;

3) Na sua organizagdo interna para a prestagdo dos Servigos, limitar a comunica¢do da
Informacdo Confidencial aos seus agentes, funcionarios ou colaboradores que a devam
conhecer, em razao do seu envolvimento naquela prestacao;

4) Garantir que os seus agentes, funcionarios ou colaboradores guardem absolutos sigilo

e confidencialidade em relagdo a Informacdo Confidencial;
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5)

6)

7)

Nao proceder a qualquer cépia de Informacao Confidencial, na totalidade ou em parte,
salvo para utilizagdo no ambito da presta¢do dos Servicos;

N3ao utilizar ou permitir a utilizagao, em circunstancia alguma, dos dados e informacoes
fornecidos pela Primeira Outorgante, nem das informagdes e documentos a que os seus
agentes, funciondrios ou colaboradores venham a ter acesso no ambito da prestacado
dos Servicos, mesmo que ndo sejam de considerar Informagdao Confidencial, para
quaisquer outros fins que ndo os estritamente necessdrios para a prestagdo dos
Servigos;

N3do proceder a transferéncia ou interconexao com qualquer entidade, de quaisquer
dados ou informacdes fornecidas pela Primeira Outorgante, mesmo que ndo sejam

Informacao confidencial, salvo quando devidamente autorizada por escrito.

V — A Segunda Outorgante obriga-se a ndo incluir em equipas de trabalho que, eventualmente,

venha a constituir para a prestacdo de servicos com idéntico objeto a entidades terceiras,

qualgquer dos seus agentes, funcionarios ou colaboradores que participem em qualquer das

atividades relacionadas com a prestacdo dos Servicos, ou que, por qualquer outra via, possam

ter acesso a dados e informacgbes obtidos exclusivamente pela sua intervencdo na referida

prestagao.

VI — A Segunda Outorgante aceita que, em caso de:

1)
2)

3)

4)

Falsidade demonstrada na declaragdo constante do Ponto [; ou

Grave violacdo dos deveres assumidos no Ponto Il e auséncia de comprovacdo de
medidas adotadas para corrigir a situacdo, para além do prazo que a Primeira
Outorgante |he fixar; ou

Manutencdo de situacdo prevista no Ponto lll, para além do prazo que a Primeira
Outorgante |he fixar para a remediar; ou

N3do cumprimento pontual de qualquer das obriga¢des que resultam dos pontos IV e V;
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Pode a PIMEIRA OUTORGANTE, independentemente dos termos constantes do CONTRATO,
resolver o referido CONTRATO, sem prejuizo da responsabilidade em que incorra perante a

PRIMEIRA OUTORGANTE.

VIl — ASEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a cumprir pontualmente todas as obrigacdes previstas

nos pontos IV e V por um prazo de 2 anos, a contar da finalizacdo da Prestacao dos Servicos.
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